
      

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ 

อ าเภอภูหลวง จังหวัดเลย 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ อ าเภอภูหลวง จังหวัดเลย 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส(ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรี
ภูม ิมี คะแนน 88.34 คะแนน อยู่ในระดับ A หรือ ผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  คะแนนรวม 95.04 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT ส่วนที่ 1)   คะแนนรวม 99.39 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT ส่วนที่ 2)   คะแนนรวม 93.78 คะแนน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)      คะแนนรวม 77.13 คะแนน 

 

 

 

 

 



 

 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2568 รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการปฏิบัติหน้าที่ พิจารณาจากข้อค าถาม I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ ท่าน มีการเรียก                  
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน หมายเหตุ 

1. การปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                         

IIT 

ข้อ i1 89.38  
ข้อ i2 95.63 
ข้อ i3 100 

 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่   อยู่ที ่
95 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม คือข้อ I1 ถึง I3 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อ ดังนี้                
ข้อ I1 อยู่ที่  89.38 ข้อ I2 อยู่ที่  95.63 ข้อ I3 อยู่ที่  100 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้ เมื่อ 
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ มีการ
ปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทางานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากร ส่วนใหญ่
ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่ การป้องกันและปราบปรามการ ทุจริตอย่างมี
ประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน และจัดท ารายงานความก้าวหน้าใน
การด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ ปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มา
ติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น



 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2568 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการใช้งบประมาณ พิจารณาจากข้อค าถาม I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย งบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน หมายเหตุ 

๒ การใช้งบประมาณ  
IIT 

ข้อ i4 96.88  
ข้อ i5 93.75 
ข้อ i6 96.25 

 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้จ่ายงบประมาณ อยู่ที่ 95.63 
คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม คือข้อ I4 ถึง I6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อ ดังนี้ ข้อ I4                  
อยู่ที่ 96.88 ข้อ I5 อยู่ที่ 93.75 ข้อ I6 อยู่ที่ 96.25 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
จากบริบทและสภาพแวดล้อมใน การปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ มีการปฏิบัติงานที่ดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและ
แสดงความไว้วางใจ ที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล                        
ซึ่งในข้อดังกล่าว อยู่ในส่วนของกระบวนการใช้จ่ายงบประมาณ 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการใช้จ่าย งบประมาณ ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ เพื่อให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 



 

ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อ านาจ 

องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2568 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการใช้อ านาจ พิจารณาจากข้อค าถาม I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน หมายเหตุ 

3. การใช้อ านาจ  
IIT 

ข้อ i7 96.88  
ข้อ i8 98.75 
ข้อ i9 100 

 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ที่ 98.54 คะแนน                  
โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม คือข้อ I7 ถึง I9 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อ ดังนี้ ข้อ i7 อยู่ที่ 96.88 
ข้อ I8 อยู่ที่  93.75 ข้อ I9 อยู่ที่  100 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้อ านาจ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการ ปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดง
ความไว้วางใจ ที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อ
ดังกล่าว อยู่ในส่วนของกระบวนการใช้อ านาจ 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการใช้อ านาจ ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่  จากผู้บังคับบัญชาอย่าง เป็นธรรม พัฒนากระบวนการการ
คัดเลือกผู้เข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่าง เป็นธรรม จัดท ารายละเอียดของต าแหน่ง
งาน (job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง ชัดเจนและ เปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน แสวงหา มาตรการป้องกันไม่ให้การบริหารงานบุคคลของ
หน่วยงานของท่านถูกแทรกแซงจาก ผู้มีอ านาจ มีการซื้อขาย ต าแหน่ง หรือเอ้ือประโยชน์ให้กับกลุ่มหรือพวกพ้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2568 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อค าถาม I10 เจ้าหน้าที่ใน หน่วยงานของท่าน                   
มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อย เพียงใด 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน หมายเหตุ 

๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
IIT 

ข้อ i10 89.38  
ข้อ i11 98.13 
ข้อ i12 92.50 

 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ ราชการ อยู่ที่ 
93.34 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม คือข้อ I10 ถึง I12 ซึ่งมีคะแนนข้อใน แต่ละรายข้อ ดังนี้ 
ข้อ i10 อยู่ที่ 89.38  ข้อ i11 อยู่ที่ 98.13 และข้อ i12 อยู่ที่ 92.50 คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิการรักษาและใช้ ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของ
ทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแก่งศรีภูมิจะต้องไม่ใช้ ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลแก่งศรีภูมิเสียหาย หรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้ส านักงานต่างๆ ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการ 
หรือน ากลับไปใช้ เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้
บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไมใ่ช่งานราชการ การใช้รถ 
ราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้ อ่ืน หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่                          
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้าประปาเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ท าธุระ ส่วนตัวให้
แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดย
การออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทาง ราชการ การยืมหรือน าพัสดุ
ไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระท ามิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องน า พัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้
เรียบร้อย หากเกิดการชารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืม จัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสีย
ค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตาม
ราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากเป็นพัสดุ ประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท 
ชนิดและปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ ให้ยืม



 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2568 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการแก้ไขปัญหาการทุจริต พิจารณาจากข้อค าถาม I14 ท่านคิดว่าการ ด าเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน หมายเหตุ 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
IIT 

ข้อ i13 93.75  
ข้อ i14 93.75 
ข้อ i15 90.63 

 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต อยู่ที่ 92.71 
คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ ค าถาม ตั้งแต่ข้อ I13 ถึง ข้อ I15 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ ละรายข้อ ดังนี้  
ข้อ i13 อยู่ที่ 93.75  ข้อ i14 อยู่ที่ 93.75 และข้อ i15 อยู่ที่ 90.63  คะแนน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ ท างานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความ
ไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่ มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ ควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน หน่วยงานที่ได้
ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิง จาก o27) ประกอบ
กับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น น าผลการวิเคราะห์ มาก าหนดมาตรการ                 
/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และด าเนินการ ตามแผนฯ ที่ได้ก าหนดไว้ 
ทั้งนี ้ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ



 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2568 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นคุณภาพการด าเนินงาน พิจารณาจากข้อค าถาม e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา และ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ ผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน หมายเหตุ 

6 คุณภาพการด าเนินงาน  
EIT 

ข้อ e1 97  
ข้อ e2 96 
ข้อ e3 100 

 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านคุณภาพการด าเนินงาน อยู่ที่  97.91 
คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ ค าถาม ตั้งแต่ข้อ e1 ถึง ข้อ e3 ซึ่งมีคะแนนข้อใน แต่ละรายข้อ ดังนี้ 
e1 = 97 e2 = 96 และ e3 = 100 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทการคุณภาพการ ด าเนินงาน พบว่า มีผู้รับบริการหรือ               
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด และมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ กับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ  ควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานและถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการ ขอรับบริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็น
สื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ที่สะดวก และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
นอกจากนี ้ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือ 
รับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์  หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้                       
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วย                          
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2568 รูปแบบบรรยายเชิง พรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นประสิทธิภาพการสื่อสาร พิจารณาจากข้อค าถาม e4 หน่วยงานมีช่องทาง                                  
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน หมายเหตุ 

7 คุณภาพการด าเนินงาน  
EIT 

ข้อ e4 96  
ข้อ e5 95 
ข้อ e6 98 

 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ 96.67 
คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ ค าถาม ตั้งแต่ข้อ e4 ถึง ข้อ e6 ซึ่งมีคะแนนข้อใน แต่ละรายข้อ ดังนี้ 
e4 = 96, e5 = 95 และ e6 = 98 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทการประสิทธิภาพ การสื่อสาร พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่  ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารท ี ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง ขาดความชัดเจนเพียงพอ 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง ที่หลากหลาย
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน นอกจากนี้ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือ ให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการ                          
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความ ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2568 รูปแบบบรรยายเชิง พรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นประสิทธิภาพการสื่อสาร พิจารณาจากข้อค าถาม e7 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน หมายเหตุ 

8 การปรับปรุงการท างาน  
EIT 

ข้อ e7 94  
ข้อ e8 96 
ข้อ e9 94 

 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการท างาน อยู่ที่  95.18 
คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ ค าถาม ตั้งแต่ข้อ e7 ถึง ข้อ e9 ซึ่งมีคะแนนข้อใน แต่ละรายข้อ                  
e7 = 94, e8 = 96 และ e9 = 94  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทการการปรับปรุงการท างาน พบว่า ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน ร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ ด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 



 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2568 รูปแบบบรรยายเชิง พรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นประสิทธิภาพการสื่อสาร พิจารณาจากข้อค าถาม  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน หมายเหตุ 

9 การเปิดเผยข้อมูล  
OIT 

ข้อ 01-04 75  
ข้อ 05-011 75 

ข้อ 012-013 0 
ข้อ 014-016 67.50 
ข้อ 017-020 100 

 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 64.25 คะแนน 
โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 20 ข้อ ค าถาม ตั้งแต่ข้อ o1 ถึง ข้อ o20 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท การเปิดเผย
ข้อมูล พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ ต้องมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใสเพ่ือให้
เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ ส่วนร่วมเป็นส าคัญ และลด
โอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงาน ภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิควรรักษาระดับคะแนน และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ ส่วนงาน
รับทราบเสมอ 



ตัวช้ีวัดที่  การป้องกันการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2568 รูปแบบบรรยายเชิง 
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นประสิทธิภาพการสื่อสาร พิจารณาจากข้อค าถาม  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน หมายเหตุ 

10 การป้องกันการทุจริต OIT ข้อ 021-024 100  
ข้อ 025-028 80 

 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต อยู่ที่  90 
คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ ค าถาม ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทการป้องกันการทุจริต พบว่า 
องค์การบริหารส่วนแก่งศรีภูมิ มีการก าหนดนโยบายและมาตรการป้องกันการทุจริต มีการสื่อสาร แนวทางดังกล่าว
ไปยังบุคลากรในหน่วยงาน ตลอดจนมีการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิ ควรรักษาระดับคะแนน และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ ส่วนงาน
รับทราบเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕69 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 
มาตรการยกระดับการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 

▪ จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว 
ทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้ โดยง่าย
รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 
 

กองการเจ้า 
หน้าที่ 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ 
เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง 
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น  
 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

▪ จัดประชุมประจ าเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 
เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
 

กองการเจ้า 
หน้าที่ 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้      
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุง        
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

กองการเจ้า 
หน้าที่ 

1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 

2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

2. การใช้งบประมาณ 
มาตรการก ากับดูแลการใช้
จ่ายงบประมาณอย่าง
ถูกต้องและคุ้มค่า 

1.จัดท าแผนการใช้งบประมาณอย่างชัดเจน 
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
2.ก าหนดระบบควบคุมภายในด้านการเงิน และ
งบประมาณ 
3.เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านระเบียบ การเงิน
การคลัง 
4.จัดใหม้ีการตดิตามและประเมินผลการใช้ 
งบประมาณอย่างต่อเนื่อง 
5.เพิ่มความโปร่งใสในการใช้จ่าย งบประมาณ 

ทุกส านัก/กอง 1.ก าหนดแผนงาน/โครงการ พร้อมรายละเอียดการ 
ใช้จ่ายงบประมาณในแต่ละกิจกรรมอย่างชัดเจน และต้อง
สอดคล้องกับเปา้หมายของหน่วยงาน 
2.วางระบบตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณ เช่น การ
อนุมัติหลายระดับ การตรวจสอบเอกสารก่อน–หลังการ
เบิกจ่าย เพื่อป้องกันการใช้จ่ายผดิ วัตถุประสงค ์
3.จัดอบรมเจา้หน้าท่ีเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ และแนว
ปฏิบัติในการใช้งบประมาณ เพื่อให้ สามารถปฏิบัตไิด้
อย่างถูกต้อง 
4.ตรวจสอบความก้าวหน้าและความสอดคล้องของ การ
ใช้จ่ายกับแผนงาน หากพบความคลาดเคลื่อน ให้รีบ
ปรับปรุงแก้ไข 
5.เปิดเผยข้อมูลการใช้งบประมาณต่อสาธารณะ เช่น 
ผ่านเว็บไซต ์หรือรายงานประจ าป ีเพื่อให้ ประชาชน
ตรวจสอบได ้

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

3. การใช้อ านาจ 
มาตรการป้องกันการใช้
อ านาจโดยมิชอบและการ
สั่งการในเรื่องส่วนตัว 
ของผู้บังคับบัญชา 

1.ก าหนดแนวปฏิบัตดิ้านจรยิธรรมและ 
ขอบเขตการสั่งการอย่างชัดเจน 
2.เสริมสร้างความรู้ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และ
กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
3.จัดใหม้ีช่องทางร้องเรียนที่ปลอดภัยและ เป็น
ความลับ 
4.จัดตั้งระบบตรวจสอบและก ากบัดูแล 
ภายใน 

ทุกส านัก/กอง 1.จัดท าแนวทางหรือคูม่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมที่พึง 
ประสงค์และไม่พึงประสงค์ของผู้บงัคับบัญชา โดย ระบุ
ชัดเจนว่าห้ามสั่งการในเรื่องส่วนตวัหรือขัดต่อ ระเบียบ 
2.จัดอบรมให้ท้ังผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบญัชา เพื่อ
สร้างความเข้าใจเรื่องสิทธิ หน้าท่ี และข้อห้าม ในการ
ปฏิบัติราชการ 
3.เปิดช่องทางให้บุคลากรสามารถแจ้งเบาะแสหรือ 
ร้องเรียนได้โดยไม่เปิดเผยตัวตน และมมีาตรการ คุ้มครอง
ผู้ร้องเรยีน 
4.มอบหมายหน่วยงานหรือคณะกรรมการ ตรวจสอบ
พฤติกรรมการใช้อ านาจของ ผู้บังคับบัญชาอย่าง
สม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

4. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
มาตรการควบคุมและ
ก ากับการยืมใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการให้ถูกต้อง
ตามระเบียบ 

1.จัดท าระเบยีบและขั้นตอนการยมื–คืน 
ทรัพย์สินอย่างชัดเจน 
2.จัดท าระบบควบคมุทรัพยส์ิน 
3.เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับ 
ระเบียบพสัด ุ
4.ตรวจสอบและตดิตามการใช้ทรพัย์สิน                      
อย่างสม่ าเสมอ 
5.ก าหนดบทลงโทษและความรบัผิดชอบ 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1.ก าหนดหลักเกณฑ ์วิธีการ และระยะเวลาในการ 
ยืม–คืน พร้อมจัดท าแบบฟอร์มและทะเบียนคมุ 
ทรัพย์สินให้เป็นระบบ 
2.บันทึกข้อมูลการยืม–คืนทุกครั้ง สามารถ 
ตรวจสอบย้อนหลังได ้และก าหนดผู้รับผิดชอบดูแล 
ทรัพย์สินอย่างชัดเจน 
3.จัดอบรม/ประชุมใหเ้จ้าหน้าท่ีทราบถึงข้อก าหนด ข้อ
ห้าม และความรับผิดชอบในการใช้ทรัพย์สินของ ทาง
ราชการ 
4.มีการตรวจนบัครภุัณฑเ์ป็นระยะ และตรวจสอบ ความ
ถูกต้องของการใช้งานให้เป็นไปตาม วัตถุประสงค ์
5.หากพบการกระท าผิด ให้ด าเนนิการทางวินัยตาม 
ระเบียบ และใหผู้้กระท าผิดรับผดิชอบต่อความ เสียหาย
ที่เกิดขึ้น 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
มาตรการยกระดับ
ประสิทธิภาพระบบ
ป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ 

1.ทบทวนและปรับปรุงมาตรการป้องกัน 
การทุจริต 
2.พัฒนาระบบติดตามและประเมนิผลอย่าง ต่อเนื่อง 
3.เสริมสร้างการมสี่วนร่วมของบุคลากร 
4.เพิ่มช่องทางร้องเรียนและคุ้มครองผู้แจ้ง 
เบาะแส 
5.เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านคุณธรรม และความ
โปร่งใส 

ทุกส านัก/กอง 1.ประเมินจดุอ่อนของมาตรการเดิม และปรับปรุง 
ให้สอดคล้องกับบรบิท ความเสี่ยง และลักษณะงาน ของ
หน่วยงาน 
2.เปิดโอกาสใหเ้จ้าหน้าท่ีมสี่วนร่วมในการเสนอ ความ
คิดเห็น ปัญหา และแนวทางป้องกนั เพื่อให้ มาตรการ
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง 
3.ก าหนดตัวช้ีวัด (KPI) และมีการติดตามผลการ 
ด าเนินงานของมาตรการอย่างสม่ าเสมอ พร้อม รายงาน
ผลต่อผู้บรหิาร 
4.จัดใหม้ีช่องทางที่หลากหลาย ปลอดภัย และเป็น 
ความลับ เพื่อให้สามารถแจ้งเหตทุุจริตได้โดยไม่ถูกกลั่น
แกล้ง 
5ส่งเสริมค่านิยมสุจรติ ปลูกจิตส านึก และสร้าง 
บรรยากาศที่ไม่ยอมรับการทุจรติ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 
มาตรการยกระดับ
มาตรฐานการให้บริการ
ของหน่วยงานให้เป็นไป
ตามข้ันตอน ระยะเวลา 
และหลักความเท่าเทียม 

1.จัดท าและประกาศมาตรฐานการให้บริการ 
2.ปรับปรุงกระบวนงานให้มีความรวดเร็ว และลด
ขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น 
3.น าระบบคิวหรือระบบเทคโนโลยีมาใช้ใน การ
จัดล าดับการให้บริการ 
4.จัดใหม้ีระบบติดตามและประเมนิผลการ ให้บริการ 
เปิดช่องทางรับข้อร้องเรียนและ ข้อเสนอแนะ 

ทุกส านัก/กอง 1.ก าหนดขั้นตอน ระยะเวลา และเงื่อนไขการ 
ให้บริการอย่างชัดเจน และเผยแพร่ให้ประชาชน 
รับทราบ 
2.ทบทวนข้ันตอนการท างานเพื่อลดความซ้ าซ้อน และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ 
3.เพื่อให้การบริการเป็นไปตามล าดับก่อน–หลัง ลด     
การเลือกปฏิบัต ิ
4.ก าหนดตัวช้ีวัด เช่น ระยะเวลาในการให้บริการ และ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
5.เปิดช่องทางรับข้อร้องเรยีนและข้อเสนอแนะ เพื่อให้ 
ประชาชนสามารถสะท้อนปัญหา และหน่วยงานน าไป 
ปรับปรุงแก้ไข 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
มาตรการพัฒนาช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้เข้าถึงง่ายและมี
ความชัดเจนครบถ้วน 

1.ปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลให ้
หลากหลายและเข้าถึงง่าย 
2.จัดท าข้อมลูให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และเป็น
ปัจจุบัน 
3.จัดท าคูม่ือหรือแนวทางการใช้บริการ 
ส าหรับประชาชน 
4.ก าหนดผู้รับผิดชอบในการดูแลข้อมูล 

ทุกส านัก/กอง 1.พัฒนาเว็บไซต ์หน่วยงาน และสื่อออนไลน ์เช่น 
Facebook, Line Official ให้ใช้งานง่าย รองรับมือถือ 
และเข้าถึงได้สะดวก 
2.ใช้ภาษาที่ไมซ่ับซ้อน มีการสรุปสาระส าคญั 
(Infographic/คู่มือ) และอัปเดตขอ้มูลอย่าง สม่ าเสมอ 
3.คู่มืออธิบายขั้นตอนอย่างละเอยีด พร้อมตัวอย่าง เพื่อ
ช่วยลดความสับสน 
4.แต่งตั้งเจา้หน้าท่ีดูแลการเผยแพร่ข้อมูลให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

8. การปรับปรุงการท างาน 
มาตรการส่งเสรมิการมีส่วน
ร่วมของผู้รับบริการและ
บุคคลภายนอกในการ
พัฒนาการด าเนินงานและการ
ให้บริการของหน่วยงาน 

1.จัดใหม้ีช่องทางการมีส่วนร่วมที ่
หลากหลาย 
2.เปิดโอกาสใหม้ีการแสดงความคดิเห็นต่อ แผนงาน/
โครงการ 
3.จัดกิจกรรมหรือเวทีพบปะระหวา่ง หน่วยงานกับ
ประชาชน 
4.ก าหนดผู้รับผิดชอบและระบบตดิตามผล 

ทุกส านัก/กอง 
 
 
 
 
 

1.จัดท าชอ่งทางการมีส่วนรว่ม เช่น แบบสอบถาม 
ออนไลน ์กล่องรับความคิดเห็น เวทีประชาคม หรือ ระบบรับฟังความ
คิดเห็นผ่านเว็บไซต ์
2.เผยแพร่แผนงานหรือโครงการส าคัญ และเปิดรับฟังความคิดเห็นจาก
ประชาชนกอ่นด าเนนิการ 
3.จัดกิจกรรม เช่น การประชุมรับฟังความคิดเห็น 
หรือกจิกรรม “พบประชาชน” เพื่อสร้างความเข้าใจ และความรว่มมอื 
4.แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการรวบรวมขอ้เสนอแนะ และติดตามผลการ
ด าเนนิงานอย่างต่อเนื่อง 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 
 
 
 
 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

9. การเปิดเผยข้อมูล 
มาตรการรักษาระดับการ
เปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

1.จัดท าแผนการเปิดเผยข้อมลู 
2.ก าหนดผู้รับผิดชอบตามประเภทของ ข้อมูล 
3.อัปเดตข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบันและสม่ าเสมอ 

ทุกส านัก/กอง 
 
 
 
 
 

1.จัดท าแผน โดยมีการก าหนดรายการข้อมูลทีต่้อง 
เผยแพร่ให้ครบทุกประเด็นของ ITA พร้อม ระยะเวลาใน
การอัปเดตอย่างชัดเจน 
2.มอบหมายเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานย่อย รับผิดชอบ
ข้อมูลแตล่ะด้าน เช่น งบประมาณ พัสดุ บุคคล และ
ติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 
3.ตรวจสอบและปรบัปรุงข้อมูล เชน่ แผนงาน ผลการ
ด าเนินงาน รายงานตา่ง ๆ ให้เป็นปีปัจจุบัน และเผยแพร่
ทันตามระยะเวลา 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

10.การป้องกันการทุจริต 
มาตรการยกระดับการป้องกัน
การทุจริตและส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 

 

1.ประกาศและขับเคลื่อนนโยบาย No Gift 
Policy 
2.จัดท าและทบทวนการประเมินความเสีย่ง การทุจริต 
3.ก าหนดมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและ ความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
4.เผยแพร่ข้อมลูให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน บน
เว็บไซต ์
5.จัดใหม้ีระบบติดตามและรายงานผลการ 
ด าเนินงาน 

ทุกส านัก/กอง 
 

1.ก าหนดนโยบายไมร่ับของขวัญ/ของก านัลทุกชนิด 
พร้อมสื่อสารให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ อย่าง
ทั่วถึง 
2.วิเคราะห์กระบวนงานท่ีมีความเสี่ยง เช่น การ จดัซื้อ
จัดจ้าง การอนุญาต/อนุมัต ิและก าหนด มาตรการ
ควบคุมเฉพาะจดุ 
3.ก าหนดมาตรการ เช่น มาตรการป้องกัน ผลประโยชน์
ทับซ้อน มาตรการควบคุมการใช้ อ านาจ และการก ากับ
ดูแลการปฏิบัติงาน 
4.มีการแสดงนโยบาย แผน รายงานผลการ ด าเนินงาน 
และมาตรการต่าง ๆ ให้ประชาชน ตรวจสอบได ้
5.มกีารติดตามความก้าวหน้าของแผน/มาตรการ และ
รายงานต่อผู้บริหารอย่างสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

 
 
 
 



3.ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ 

  ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ องค์การ บริหารส่วนต าบลแสงภา มีข้อจ ากัดใน
การด าเนินงาน ดังนี้ 

  1.บุคลากรมีจ านวนจ ากัด และต้องรับผิดชอบหลายภารกิจ ท าให้ไม่มีเวลาเพียงพอในการจัดเตรียม ข้อมูลหรือด าเนินงานด้าน ITA อย่าง
เต็มที่ รวมถึงบางส่วนยังขาดความเข้าใจในหลักเกณฑ์การประเมิน 

  2.เจ้าหน้าที่บางรายยังไม่เข้าใจรายละเอียดตัวชี้วัด เกณฑ์การให้คะแนน หรือวิธีการเปิดเผยข้อมูลที่ ถูกต้อง ส่งผลให้การด าเนินงานไม่
ครบถ้วนตามเกณฑ์ 

  3.ข้อจ ากัดด้านการบูรณาการข้อมูลภายในหน่วยงาน ข้อมูลกระจายอยู่หลายฝ่าย ขาดการเชื่อมโยง และประสานงาน ท าให้การรวบรวม
ข้อมูลเพ่ือน ามาเผยแพร่มีความล่าช้า หรือข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 

  4.ข้อจ ากัดด้านเวลาในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการจัดเตรียมข้อมูลเพ่ือรองรับการประเมินมีจ ากัด ท าให้บางข้อมูลอาจจัดท าไม่ทัน
หรือไม่สมบูรณ์ 

 


