
 
สรุปผลความพึงพอใจของผู้มาติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการ ของ อบต.แก่งศรีภูมิ 

อ าเภอภูหลวง  จังหวัดเลย 
 
๑.  ผู้ใช้บริการ   ผู้หญิง     จ านวน  27   คน 
  ผู้ชาย     จ านวน  ๒๓ คน 
  รวมผู้ใช้บริการทั้งหมด   จ านวน  50 คน 
๒.  ประชาชนที่มาใช้บริการ ณ  ที่ท าการ  อบต.แก่งศรีภูมิทั้งหมด  เคยมาใช้บริการแล้ว 
       มาใช้บริการ  ๑-๑๐    ครั้ง  จ านวน   ๑7   คน 
  มาใช้บริการ  ๑๑-๒๐  ครั้ง  จ านวน   ๒๓   คน 
  มาใช้บริการมากกว่า ๒๐ ครั้ง  จ านวน   10   คน 
๓.  ส่วนราชการที่ประชาชนเข้ามาติดต่อราชการ 
  ส านักปลัด   จ านวน  ๑๓   ครั้ง 
  กองคลัง    จ านวน  15 ครั้ง 
  กองช่าง    จ านวน  13 ครั้ง 
  กองการศึกษา   จ านวน   9 ครั้ง 
  อ่ืนๆ    จ านวน   - ครั้ง  
๔.  ความพึงพอใจในการให้บริการและอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ อบต.  ดังนี้ 
  พึงพอใจ    จ านวน  50    คน 
  ไม่พึงพอใจ   จ านวน  - คน 
๕.  ประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดสถานที่  และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของส านักงาน อบต.  ดังนี้ 
  พึงพอใจ    จ านวน  50    คน 
  ไม่พึงพอใจ   จ านวน  - คน 
๖.  ประชาชนคิดจะเข้ามารับบริการงานของราชการ อบต.  ดังนี้ 
  เข้ามารับบริการอีก  จ านวน  50 คน 
  ไม่เข้ามารับบริการ  จ านวน    - คน 
๗.  ส่วนราชการใดท่ีสมควรปรับปรุงในการให้บริการต่อประชาชนที่มาติดต่อราชการ 
  ส านักปลัด   จ านวน  -   คน 
  กองคลัง    จ านวน  - คน 
  กองช่าง    จ านวน  - คน 
  กองการศึกษา   จ านวน  - คน 
  ทุกส่วน  ปฏิบัติหน้าที่ดีแล้ว จ านวน  50 คน 
๘.  การติดต่อราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว  ถูกต้องหรือไม่  ดังนี้ 
  ถูกต้อง    จ านวน  50 คน 
  ไม่ถูกต้อง   จ านวน  -   คน 



 
 
 
9.  องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิควรปรับปรุงข้อมูลด้านใดบ้าง  
  ด้านการให้บริการประชาชน จ านวน  5 คน 
  ด้านข้อมูลข่าวสาร  จ านวน  ๑๘ คน 
ด้านการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน  จ านวน  11 คน 
  ด้านอื่นๆ   จ านวน  ๑๖ คน 
๑๐. องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งศรีภูมิควรเปิดให้บริการประชาชนในวันหยุดท าการ 
  ควรเปิดให้บริการ   จ านวน  ๒๔ คน 
  ไม่ควรเปิดให้บริการ   จ านวน  26 คน 
 
   
  สรุป   ผู้มาติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการ ของ อบต.แก่งศรีภูมิ  จ านวน  50  คน  มีความ
พึงพอใจในการให้บริการและอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ อบต.(ข้อ ๔) และประชาชนมีความพึงพอใจในการ
จัดสถานที่  และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของส านักงาน อบต. (ข้อ ๕) คิดเป็น  ๑๐๐% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


